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Akademik Birimlere ERASMUS Faaliyetleri Igin
Bilgilendirme Toplantisi Yapilmasi Streci PUKO
Dongusu

siirekli
lyilegtirme



Operasyonel Mikemmeliyet Vizyonu

"Olcemediginiz Sureci Yonetemezsiniz"

 Akademik birim ziyaretleri, yalnizca birer nezaket bulusmasi degil;
kurumsal hafizayr gliclendiren ve kalite standartlarini sahaya
yansitan operasyonel teshis surecleridir.

e Bu dongl; veriye dayali karar alma mekanizmasini akademik
ekosistemin merkezine yerlestirir.

. || Uluslararasi iliskiler ve Akademik isbirligi ﬂ\
| Ofisi wg




Paydas Matrisi ve Rehber Uyumu

* Ic Paydas (Fakulte, Enstitl ve Koordinatorlukler): Kurumsal kimligin bir
parcasl olan ve dogrudan akademik ciktilardan etkilenen birimlerdir.
Ziyaretlerimizin odak noktasidir.

* Dis Paydas (Kamu Kurumlari ve Mezunlar) : Rehber uyarinca kurumun
dis yuzudiar. Akademik birimlerin bu gruplarla yaptig! etkilesim, bizim
ic paydas denetimimizin bir parcasidir.

Ic ve Dis Paydas Etkilesim Rehberi uyarinca, akademik birimlerimiz
kurumsal vizyonun ana i¢ paydaslaridir.

|| Uluslararasi lliskiler ve Akademik isbirligi




Surec Mimarisi: PUKO Dénglist

ONLEM AL
Surecg revizyonu ve
kurumsal iyilestirme.

UYGULAMA KONTROL ET

Resmi yazisma (EBYS) ve Veri derleme, geri bildirim
yerinde etkilesim. analizi ve kanit yonetimi.
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1. Planlama P,

Bu asama, ziyaretin sadece bir "gorisme" degil, bir "yonetim enstrimani" olarak
tasarlandigi evredir.

e ihtiyac Analizi: Ofis hedefleri dogrultusunda ziyaret edilecek fakiilte ve
enstitllerin oncelik sirasina gore belirlenmesi.

* Ekip Sinerjisi: Koordinatorlik binyesindeki 14 kisilik uzman ekiple beyin firtinasi
yapilarak birim bazli "hassas noktalarin" (hareketlilik ve anlasma sayilari vb.)
saptanmasi.

* Protokol Yonetimi: ilgili Dekanlik veya Enstitli yonetimiyle 6én temas kurularak,
ziyaretin kapsami ve takvimi Uzerinde mutabakat saglanmasi.

. ig Paydas Tanimi: Rehber uyarinca bu birimlerin kurumun vizyonunu tasiyan ana
"I¢c Paydaslar" oldugu bilinciyle hareket edilmesi .
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1. Planlama P,

Kanit:
* Toplanti hazirlik notlari

e Taslak ziyaret takvimi
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../../../../../../../Desktop/03.02.26 KALİTE/Atatürk Eğitim Fakültesi TOPLANTI GÜNDEMİ.pdf
../../../../../../../Desktop/03.02.26 KALİTE/FAKÜLTE-ENSTİTÜ ZİYARET TAKVİMİ.docx

2. Uygulama @

Planlanan stratejinin sahaya indigi ve resmiyet kazandigi evredir.

* EBYS Entegrasyonu: Ziyaretin resmiyetini belgelemek amaciyla EBYS
Uzerinden davet vyazilarinin yazilmasi; bolim baskanlari, hocalara ve
koordinatorlere gindemin bildirilmesi.

* Etkilesimli Sunum: Ofisin faaliyetlerini ve birimden beklentilerini
iceren, veriye dayali profesyonel bir sunumun gerceklestirilmesi.

 Saha Verisi Toplama: Sunum esnasinda birimlerden gelen spesifik
sorularin, taleplerin ve dnerilerin anlik olarak kayit altina alinmasi.

e Gorsel Belgeleme: Akreditasyon kanit dosyasi icin ziyaret anini ve
katilimci yogunlugunu gosteren fotograflarin cekilmesi.
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2. Uygulama

Kanit:
e EBYS resmi yazilari

e Katilimci imza listeleri
e Sunum dosyasi
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3. Kontrol c

Uygulamanin ciktilarinin  6lcildigli ve hedeflere uygunlugunun
denetlendigi evredir.

e Geri Bildirim (Feedback) Matrisi: Toplanti sonunda derlenen tim
goruslerin  "Kritik", "Gelistirilebilir" ve "Basarili" kategorilerine
ayrilarak analiz edilmesi.

e Kanit Yonetimi: EBYS vyazilari, katilimci listeleri ve fotograflarin

Rehber'de belirtilen "Kanit Listesi" standartlarina uygun olarak
tasnif edilmesi.

e Surec Performansi: Ziyaretin birim Uzerindeki etkisinin (soru sayisi,
katilim orani, ilgi dizeyi) degerlendirilmesi.
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3. Kontrol

Kanit:
e Ziyaret fotograflari

* Geri bildirim formlari/tutanaklar
e Kanit dosyasi icerigi
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4. Onlem Alma G

Elde edilen verilerle bir sonraki donglinin daha kaliteli hale getirildigi
evredir.

e Sire¢ Revizyonu: Kontrol asamasinda tespit edilen aksakliklara
(0rnegin; teknik altyapi yetersizligi veya stre yonetimi) yonelik bir
sonraki ziyaret formatinin guncellenmesi.

* Birim Odakhl Aksiyon: Fakultelerden gelen spesifik taleplerin ofisin is
takvimine dahil edilmesi ve ilgili birime geri bildirim yapilmasi.

* Kurumsal lyilestirme: Basarili bulunan etkilesim modellerinin tiim
Universite geneline vyayginlastirilmasi icin standart operasyon
prosedurlerine donusturidlmesi.
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4. Onlem Alma

Kanit
* Toplanti Sonrasi Gelen Bildirimlerden Olusturulan Duzeltme Listesi
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2%
Sonuc &>

Bu PUKO dénglisii sonucunda ofisimiz ve Universitemiz icin su katma degerler
saglanmistir:

« Kurumsal Hafiza ve izlenebilirlik: EBYS yazismalari ve gorsel kanitlarla desteklenen
bu slrec¢, akreditasyon denetimlerinde Universitemizin paydas etkilesim guclnu
somutlastirmistir.

* Kalite Kulturiniin Yayginlasmasi: Ziyaretler, sadece bilgi paylasimi degil; akademik
birimlerin kalite glivence sistemine olan inancini ve katilimini artiran bir motivasyon
araci olmustur.

 Veri Temelli Karar Alma: Toplanan geri bildirimler, ofisimizin gelecek doénem
stratejilerini "varsayimlar" yerine "gercek saha verileri" lizerine kurmasini saglamistir.

« Paydas Memnuniyeti: ic paydaslarimiz olan akademik birimlerle kurulan bu dinamik
bag, kurum ici iletisimi giclendirerek bulrokratik engellerin asilmasina ve ¢6zim
odakli bir calisma ortamina zemin hazirlamistir.
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Tesekkur Ederiz...

erasmus@marmara.edu.tr

international@marmara.edu.tr

erasmus.incoming@marmara.edu.tr

erasmus.staff@marmara.edu.tr
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