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1. Planlama

• Erasmus+ Programı kapsamında anlaşmalı olduğumuz kurumlardan 
üniversitemize gelecek olan uluslararası öğrenciler için her akademik 
dönemden önce nominasyonların ve başvuruların alınması, kabul 
yazılarının düzenlenip gönderilmesi, dosyaların açılması, BYS 
kayıtlarının ve gerekli bilgilendirmelerin yapılması süreçleri planlanır.

• Oryantasyon Programı ve Türkçe dil kursu organizasyonları yapılarak 
dönem içerisinde öğrencilerin katılımları amaçlanır.
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2. Uygulama 

• Dönem başlamadan önce üniversitemize gelen Erasmus+ öğrencileri 
ofisimizi ziyaret ederek kayıtlarını tamamlar. İkamet izni, İstanbul Kart, 
ders kaydı gibi önemli konularda öğrenciler bilgilendirilir ve daha sonra 
dersler başlar.

• Ders  kayıtlarında sorun yaşayan veya ders değişikliği yapmak isteyen 
öğrencilere gerekli destek verilir.

• Dönem içerisinde öğrencilere duyurular yapılarak önemli konularda 
bilgi sahibi olmaları sağlanır.

• Dönem sonunda transkriptleri ve katılım sertifikaları düzenlenerek 
hareketlilik tamamlanmış olur.
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3. Kontrol 

• Gerek e-mail gerekse yüz yüze görüşmelerde öğrencilerden, öğretim 
üyelerinden ve diğer paydaşlardan gelen geri bildirimler 
değerlendirilerek en kısa sürede gerekli aksiyonların alınması 
amaçlanmaktadır.

• Her türlü şikayet ve öneriler analiz edilerek hizmet kalitesinin 
yükseltilmesi ve öğrencilerimizin beklentilerinin karşılanması 
hedeflenmektedir.

• Ayrıca memnuniyet anketleri düzenlenerek öğrencilerin görüşlerinin 
alınması, bu sayede sorunlar için daha hızlı çözüm üretme
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4. Önlem Alma 

• Dönem başlamadan önce ofis çalışanları olarak neyin nasıl daha iyi ve 
hızlı yapılabileceği hakkında fikir alışverişi yapılmaktadır. Hizmet 
kalitesinin yükseltilmesi adına sürekli olarak görüş paylaşımında 
bulunulmaktadır.

• E-mail, telefon ve sosyal medya aracılığıyla ilgili konularda duyurular 
yapılarak öğrenciler bilgilendirilmekte ve zamanında harekete 
geçmeleri sağlanmaktadır.

• İkamet izni süreçlerinde herhangi bir değişiklik olması durumuna karşı 
Öğrenci İşleri birimimiz ve Göç İdaresi ile sürekli olarak iletişimde 
olmaktayız.
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Sonuç

Erasmus+ Programı kapsamında gelen öğrencilerin memnuniyeti ne kadar 
yüksek olursa aşağıdaki sonuçlara ulaşmak o kadar kolaylaşır:

•Üniversitenin uluslararasılaşma kapasitesinin gelişmesi.
•Avrupa’daki üniversitelerle iş birliklerinin güçlenmesi.
•Yeni ikili anlaşmalar ve konsorsiyumların kurulması.
•Kurumsal kalite güvencesi süreçlerinin iyileşmesi.
•Üniversitenin tercih edilirliğinin artması.
•Uluslararası öğrenci ve akademisyen çekme potansiyelinin yükselmesi.



Teşekkür Ederiz…
erasmus@marmara.edu.tr

international@marmara.edu.tr

erasmus.incoming@marmara.edu.tr

erasmus.staff@marmara.edu.tr
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