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1. Planlama
Erasmus Yabancı dil sınavlarının YADYO ile birlikte organize edilmesi.

Öğrenci öğrenim hareketliliği başvurularının alınması.

Kanıt: 

P



1. Planlama
Kurumumuza tahsis edilen bütçenin dağıtım usullerinin belirlenmesi

Kanıt: 

P



2. Uygulama 
• Öğrenci seçim ve yerleştirme işlemlerinin gerçekleştirilmesi

• Kurumumuza tahsis edilen bütçenin belirlenen usuller ile dağıtımı

U



2. Uygulama 
• Öğrenci ve bölüm koordinatörleri ile koordinasyonun sağlanması

U



2. Uygulama 

• Öğrencilere yüz yüze, e-posta ve telefon ile süreç hakkında bilgi 
sağlanması

U



2. Uygulama 
• Öğrencilerin vize ve karşı kurum başvuruları için destekleyici belge 

sağlanması

• Hareketlilik belgelerinin kurum koordinatörüne imzalatılması

U



2. Uygulama 
• Katılımcı hibe sözleşmesinin düzenlenmesi, takibi ve ödeme birimine 

aktarılması 

U



3. Kontrol 

• Öğrenciler için belge kontrol listesi hazırlanması 

• Öğrencilerin sorumlu olduğu belgelerin kontrolü

• Standart bilgilendirme e-postalarının oluşturulması 

• Turna Portal yükleme yönergelerinin görselle desteklenmesi 

• Belge teslim tarihleri için hatırlatma mailleri gönderilmesi 

• Sık sorulan sorular dokümanı hazırlanması

K



3. Kontrol – Kanıt Görselleri 
K



3. Kontrol – Kanıt Görselleri K



3. Kontrol – Kanıt Görselleri K



3. Kontrol – Kanıt Görselleri K



3. Kontrol – Kanıt Görselleri K



3. Kontrol – Kanıt Görselleri K



4. Önlem Alma 
• Hazırlanan standart dokümanların her proje dönemi güncellenmesi

• Turna Portal kullanım rehberinin güncel tutulması 

• Süreç kontrolü açısından oluşturulan listelerinin düzenli olarak kontrol 
edilmesi

• Koordinatör bilgilendirme toplantılarının düzenli yapılması

• Süreç takibinin sorunsuz ilerleyebilmesi için belirli aralıklarla katılım 
yoklaması yapılması 

Ö



4. Önlem Alma - Kanıtlar Ö



4. Önlem Alma - Kanıtlar Ö



4. Önlem Alma - Kanıtlar Ö



4. Önlem Alma - Kanıtlar Ö



Sonuç
• Gerçekleştirilen iyileştirme çalışmaları kapsamında Erasmus giden öğrenci öğrenim hareketliliği 

süreçleri değerlendirilmiş, süreçlerde yaşanan belge eksikliği, belge teslim gecikmeleri ve yoğun 
bilgilendirme ihtiyacına yönelik düzenlemeler yapılmıştır.

• Yürütülen çalışmalar doğrultusunda öğrenci bilgilendirme süreçlerinin standartlaştırılması, belge 
yükleme ve kontrol aşamalarının daha sistematik hale getirilmesi ve Turna Portal kullanımına ilişkin 
yönlendirmelerin güçlendirilmesi sağlanmıştır. 

• Uygulamalar sonucunda süreçlerin daha etkin ve kontrollü şekilde yürütülmesine katkı sağlanmış, 
öğrenci kaynaklı eksik ve hatalı belge yüklemelerinde azalma gözlemlenmiştir. Ayrıca süreç 
yönetiminde sürdürülebilirliğin desteklenmesi, iş gücü kaybının azaltılması ve hizmet kalitesinin 
artırılması amacıyla standart bilgilendirme metinleri ile kontrol mekanizmalarının kullanımına 
devam edilmesi planlanmaktadır. Süreç performansının belirli periyotlarla değerlendirilerek gerekli 
iyileştirme çalışmalarının sürdürülmesi hedeflenmektedir.



Teşekkür Ederiz…
erasmus@marmara.edu.tr

international@marmara.edu.tr

erasmus.incoming@marmara.edu.tr

erasmus.staff@marmara.edu.tr
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